
 

 
NEWFIELD CONSULTING... 
 

... inicia sus actividades en 1996 con la misión de contribuir a la creación de un nuevo 
modo de hacer empresa, más efectivo y coherente con los desafíos que plantea el mundo 
empresarial y organizacional de hoy. 

Es una empresa de consultoría y formación gerencial orientada a facilitar procesos de 
cambio dentro de las organizaciones y a transformar los actuales modelos de gestión 
para posibilitar superiores niveles de productividad y rentabilidad. 

Newfield Consulting, empresa líder a nivel mundial en la formación de especialistas en 
coaching empresarial, cuenta con sedes y representaciones en: Estados Unidos, España, 
México, Brasil, Venezuela, Argentina y Ecuador. 

 
PROPONEMOS...  
 

...Una novedosa concepción empresarial basada en el desarrollo de competencias 
directivas que definen tanto el carácter de la empresa como sus posibilidades de éxito.  

Sostenemos que parte importante del potencial de una empresa reside en las 
competencias directivas genéricas que exhiben sus miembros al relacionarse entre si y 
con su entorno. 

 
SEÑALAMOS... 
 

...Que la empresa de hoy y del futuro debe basar su desempeño en la confianza y en su 
capacidad de innovación y transformación, aprendiendo tanto de las mejores prácticas 
en el mercado, como de sus propios aciertos y errores. 

Newfield Consulting ha desarrollado una particular interpretación de la actual coyuntura 
que las empresas enfrentan el mundo, sus principales desafíos y la manera de responder 
a ellos.  

NEWFIELD CONSULTING presenta su programa internacional “The Art of Business 
Coaching” (ABC). Este está dirigido a empresas que busquen mejorar su desempeño a 
través de la formación de sus directivos, gerentes y personal clave en una nueva forma 
de hacer en la empresa. El programa está basado en una de las estrategias más potentes 
de intervención organizacional: el “coaching empresarial”, campo dentro del cual 
Newfield Consulting es una empresa líder a nivel mundial. 

 



 

 

THE ART OF BUSINESS COACHING  
 
 
UNA OFERTA PARA UN MUNDO EN CAMBIO 
 

Ante la avalancha de cambios que afecta el mundo de los negocios, la 
forma tradicional de hacer empresa ha entrado en una profunda crisis. Ello 
obliga a toda organización a realizar un proceso de profundas y 
permanentes transformaciones, las que suelen encontrar grandes 
resistencias en su interior. El coach empresarial es un agente de cambio y 
de aprendizaje, capaz de disolver gran parte de esas resistencias, 
facilitando los procesos de transformación y garantizando la adecuada 
integración de los equipos. 

Uno de los cambios más importantes que hoy exhiben las organizaciones 
guarda relación con la importancia creciente que han adquirido sus 
trabajadores no manuales, intelectuales o de conocimiento. Ellos no sólo 
han llegado a ser mayoritarios en muchas organizaciones, sino que 
demuestran ser los que en mayor grado contribuyen a la creación de valor 
en las empresas. La forma tradicional de gestión es inadecuada para 
garantizar que estos trabajadores alcancen sus reales potenciales de 
rendimiento y logren sus más altos desempeños.  

Diversas investigaciones muestran que en los Estados Unidos los 
trabajadores intelectuales sólo están rindiendo, en promedio, un 20% de 
su capacidad real. Ello pone en evidencia la necesidad de generar nuevas 
formas de gestión. Los nuevos modelos de gestión reiteran que los 
gerentes y directivos del futuro deben poseer las competencias de un 
coach. Sólo así serán capaces de lograr los más altos niveles de desempeño 
de los individuos y equipos bajo su responsabilidad. 

Este gerente-coach es alguien capaz de identificar y disolver los 
obstáculos que en su desempeño y capacidad de aprendizaje encuentran 
individuos y equipos. Ello inaugura una modalidad de gestión capaz de 
generar confianza, sentido de responsabilidad y compromiso, impecabilidad 
en el desempeño y alta capacidad de innovación y creatividad. 

“The Art of Business Coaching” está dirigido a generar esas competencias 
y muchas otras. Con ellas, gerentes y directivos podrán enfrentar los 
nuevos retos de hoy, a la vez que se capacitarán para dirigir la empresa del 
futuro.  

 



 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 
 
Quién participe en el programa “The Art of Business Coaching” logrará: 

1. Transformarse en un observador diferente y más poderoso de los fenómenos 
humanos y empresariales, haciéndose competente para generar nuevas acciones 
que mejoren el rendimiento. 

2. Formarse como un coach ontológico empresarial capaz de distinguir e intervenir 
en los obstáculos que frenan el desempeño de las personas y equipos de trabajo 
en la vida y en la organización. 

3. Transformar positivamente sus entornos de vida y de trabajo a través del 
desarrollo de procesos de intervención que aplican las técnicas y herramientas 
básicas aprendidas en el curso. 

4. Contribuir a la creación de una base ética desde la cual es posible relacionarse de 
manera diferente, generando mayor satisfacción, efectividad y bienestar. 

 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA 
“The Art of Business Coaching” (ABC) introduce innovaciones en el proceso de enseñanza 
y de aprendizaje. El participante aprenderá desde su lugar de trabajo, aplicando con su 
equipo los diferentes temas que se abordarán en el programa.  

El ABC está estructurado alrededor de tres Conferencias Generales, de cuatro días de 
duración cada una, con asistencia de todos los participantes. Las tres conferencias 
tendrán lugar en México, Brasil y Argentina. En todas ellas se incluyen exposiciones, 
ejercicios, dinámicas interactivas, prácticas de coaching, dando también importancia al 
trabajo corporal. 

En los períodos entre conferencias, los participantes realizarán diversos trabajos y 
prácticas. Ellos se llevarán a cabo en forma individual, en grupos de estudio con otros 
participantes y con su equipo de trabajo al interior de su organización. Estos ejercicios 
les permitirán a los participantes no sólo multiplicar su propio aprendizaje, sino también 
generar cambios inmediatos en su entorno de trabajo. Cada participante estará a cargo 
de un coach-supervisor, que le acompañará en su proceso de aprendizaje junto con un 
grupo reducido de estudiantes. La metodología contempla estrategias de aprendizaje 
orientadas a:   

• Aprender enseñando.    
• Intervenir en la red conversacional de la empresa.    
• Cambiar los paradigmas desde los cuales actualmente opera la organización.    
• Transformar la emocionalidad de personas y equipos.    
• Capacitar en las competencias claves del negocio.    
• Incrementar la capacidad de aprendizaje organizacional.    
• Fortalecer las competencias de coordinación de acciones. 
• Crear una nueva ética empresarial basada en la legitimidad y el respeto mutuo, 
en congruencia con los valores de la empresa. 



 

 
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 
 
CONTENIDO DEL PROGRAMA 
1. Competencias directivas genéricas para la gestión empresarial. 

• Modelo OSAR, sistema, observador.  
• Los condicionantes de toda acción humana: observador y sistema. 
• Las competencias conversacionales de la gestión empresarial. 
• La competencia del escuchar efectivo. 
• La emocionalidad y su papel en el desempeño: 

• La confianza 
• El miedo 
• La resignación 
• El resentimiento 

• Diseño de conversaciones para la solución de problemas. 
• Narrativas que sustentan el quehacer empresarial. 
• El efecto de las conversaciones que callamos en el desenvolvimiento de los equipos. 
• Competencias reflexivas para el mejoramiento del desempeño. 

• Diseño 
• Evaluación 

• Nueva ética para convivir en la empresa. 

2. El arte del coaching empresarial 
• El coaching como complemento de la gestión empresarial. 
• La ética del coaching. 
• La metodología del coaching ontológico. 
• Las herramientas fundamentales del coaching ontológico. 
• El coaching como herramienta de resolución de conflictos. 
• Práctica del coaching. 
• El coaching empresarial como instrumento de aprendizaje organizacional. 

3. Enfoques para la intervención empresarial 
• Aprendizaje organizacional. 

• Rutinas defensivas individuales y organizacionales. 
• Las barreras del aprendizaje organizacional. 

• Liderazgo 
• Los nuevos estilos de liderazgo 
• Las competencias básicas del líder 

• El enfoque sistémico en las organizaciones. 
• Cómo el sistema determina el comportamiento dentro de la organización. 
• Cómo los individuos pueden modificar el sistema. 

 
 



 

 
ESPACIOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA 
 
EQUIPO DE TRABAJO 
Cada participante, como parte de su proceso, debe constituir una comunidad de 
aprendizaje, formada por las personas de su entorno inmediato de trabajo. El 
compromiso con ellos es compartir la experiencia de aprendizaje que tiene con el 
programa y conducirlos hacia mejores niveles de desempeño como equipo. 

 
CONFERENCIAS GENERALES 
Son tres eventos, de cuatro días de duración cada uno facilitados por el Dr. Rafael 
Echeverría y la Lic. Alicia Pizarro, ubicados al inicio, al medio y al cierre del proceso. 
Estos eventos están dirigidos a desarrollar los aprendizajes básicos del programa y 
cuentan con la participación de un especialista en corporalidad. A ellas asisten todos los 
participantes del proceso. 

 
TAREAS 
Las tareas son la experiencia de aprendizaje individualizado que tiene el participante, a 
través de un conjunto de ejercicios. Las “tareas” significan una oportunidad para leer, 
para reflexionar y para escribir sobre su proceso. Se realizaran diecisiete tareas. 

 
EVENTOS REGIONALES 
Son dos eventos de tres días de duración facilitado por el coach-supervisor y realizados 
en cada uno de los países participantes. En ellos se incluyen: Ejercicios de evaluación, 
presentaciones, dinámicas interactivas, prácticas de coaching y trabajo corporal. 

 
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE 
Cada participante formará parte de un equipo de alrededor de diez personas a cargo de 
un coach ontológico experto, que los acompañará de manera cercana durante todo el 
proceso. 

 
GRUPO DE ESTUDIO 
El grupo de estudio está constituido por dos o más participantes de un mismo país que 
deciden estudiar juntos, con autonomía. El coach supervisor no participa de este grupo, 
pero estará atento a su desarrollo. 

 
COACHING 
Cada participante será cochado individualmente por su coach supervisor. Durante las 
conferencias se realizan diversas experiencias de coaching entre los asistentes. 

 



 

EQUIPO DOCENTE 
 
 
DR. RAFAEL ECHEVERRÍA 

Socio fundador de Newfield Consulting, empresa que opera en Estados Unidos, España, 
México, Argentina, Brasil, Venezuela y Chile, dedicada a la construcción de 
organizaciones de alto desempeño. Ha sido profesor del Programa de Magister en 
Ciencias Sociales y miembro del Consejo Superior de la Universidad Católica de Chile. 
Consultor durante 14 años de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) de las Naciones 
Unidas, desde donde llevó a cabo las primeras investigaciones realizadas sobre empleo 
público en América Latina. Ha trabajado para la UNICEF y la UNESCO. Ha sido asesor 
del Tecnológico de Monterrey en la formación de profesores. Ha colaborado con el 
Center for Quality of Management, en Boston, en el diseño de programas de formación 
para altos directivos en los Estados Unidos. Ha sido miembro del Comité Internacional 
de la Society for Organization Learning (SoL) que dirige el Dr. Peter Senge, del MIT. 
Sociólogo de la Universidad Católica de Chile y Doctor en Filosofía de la Universidad de 
Londres. Es miembro de número de la World Academy of Art and Science (WAAS). 

El Dr. Echeverría es autor de numerosas publicaciones, incluyendo su libro más 
difundido, Ontología del Lenguaje (Dolmen, 1994). Entre sus múltiples otras obras, cabe 
mencionar, El Búho de Minerva: Introducción a la Filosofía Moderna (Dolmen 1990), La 
Empresa Emergente (Granica, 2000), Raíces de Sentido: sobre egipcios, griegos, judíos y 
cristianos (JCSáez, 2006), Actos de Lenguaje, Vol .I: La Escucha (JCSáez, 2006), 
Conversación con Rafael Echeverría (JCSáez, 2006) y Por la Senda del Pensar 
Ontológico (JCSáez, 2007). 

 
 
LIC. ALICIA PIZARRO 

Licenciada en Educación y Tecnología Educativa, Universidad Central de Venezuela. 
Socia-Fundadora de la red de Newfield Consulting en los diferentes países donde opera. 
Especialista en Educación de Adultos (Universidad Rafael Urdaneta) Coach Ontológico 
(The Newfield Group, 1993-1994). Ha participado como consultora y diseñadora en 
diferentes programas desarrollados en México, Argentina, Brasil, España, Chile y 
Venezuela. Participó en México en el programa de rediseño de la práctica docente del 
Tecnológico de Monterrey. Es codiseñadora y co-facilitadora del curso “The Art of 
Business Coaching” (ABC), programa que en el que ha sido supervisora, docente y 
coordinadora general en diferentes países. Actualmente diseña y participa como 
consultora-coach en los diversos programas de intervención que Newfield Consulting 
desarrolla a nivel internacional. 
  



 

Dr. ARMANDO TERREN 

Maño Terrén es médico y entrepeneur. Se inició en Biodanza en 1999 Cursó estudios en 
la Escuela de Biodanza de Buenos Aires dirigida por Raúl Terrén y Verónica Toro Ha 
participado en Congresos Internacionales en Chile, Brasil y en talleres en Alemania, 
Bélgica, Francia, Gales e Inglaterra. Como Facilitador de Biodanza, dirige dos grupos 
semanales y dicta biodanza para organizaciones en Newfield Consulting Desde 2007 
dirige el centro Sammasati donde se dicta Yoga, Biodanza y Chamanismo Solar. 

 
 
 
CALENDARIO DE CONFERENCIAS GENERALES 
 
Conferencia General de Apertura 
23 al 26 de Abril 2009 Querétaro, México. 
 
Conferencia General Intermedia 
03 al 06 de Septiembre 2009 Argentina. 
 
Conferencia General de Cierre 
21 al 24 de Enero 2010. 

 
 
ALGUNOS DE LOS CLIENTES DE LA RED NEWFIELD 
CONSULTING 

 
 

• Banco Central de Venezuela 
• Black & Decker, en México 
• CEMEX, en México 
• Colgate-Palmolive, en México 
• Comisión Nacional de Ciencia y Tecnología (CNPQ), Brasil 
• Corporación Calidad en Colombia 
• EDELCA (Electricidad del Caroní) en Venezuela 
• Empresas Públicas de Medellín, en Colombia 
• FERRUM, en Argentina 
• Caja Laboral, País Vasco, España 
• Fondo Común Banco Universal, en Venezuela 
• Grupo Clarín, en Argentina 
• Grupo Osborne, en España 



 

• Heidrick-Struggles, en España 
• Grupo FV, en Ecuador 
• Tecnológico de Monterrey, México 
• Interconexiones Eléctricas S.A. en Colombia 
• INTESA, en Venezuela 
• La Electricidad de Caracas, en Venezuela 
• Labein, en España 
• Mondragón Corporación Corporativa, País Vasco, España 
• Nature Sunshine Products 
• Fagor Ederlan, País Vasco, ESpaña 
• Pequivén, en Venezuela 
• Sipetrol, en Argentina 
• Petróleos de Venezuela S.A. (PDVSA) 
• SAP-México 
• Siderúrgica del Orinoco (SIDOR), en Venezuela 
• Telecom, en Argentina 
• Universidad Católica de Brasilia 
• Eroski, País Vasco, España 
• Universidad de Mondragón 
• HYLSAMEX, en México 
• Leche Pascual, España 
• Cemento Andino, en Venezuela 
• Kellogg’s, en México 
• Techint, en Argentina 
• Fagor Electrodomésticos, País Vasco, España 
• Universidad del Desarrollo, Chile 
• Grupo Argos, Colombia 
• CANTV, Venezuela 

 

 
 
DESCUENTOS Y FINANCIAMIENTOS 
 
VALOR DEL PROGRAMA: 6400 dólares 

Este valor incluye todos los materiales didácticos. No incluye impuestos, gastos de viaje,  
alojamiento y alimentación de los participantes. 
Para inscripción temprana hasta el 31 de diciembre del 2007, $5900. 

 
PLANES DE FINANCIAMIENTO 

Ofrecemos planes de financiamiento tanto a participantes individuales como a grupos de 
una misma empresa.   



 

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES 
 
www.newfieldconsulting.com 

 
ARGENTINA 

Roberto Sanvido 
Av. Cordoba 1364--2 A  1055—Capital. Buenos Aires- Argentina 
Tel: 54 11 4215-5464. Celular: (011) 1544007311 
e-mail: rsanvido@newfieldconsulting.com 

 
USA 

Adriana Monsalve 
Newfield Consulting  318 Indian Trace, #316, Weston, Fl 33326, USA. 
Teléfono: 954-217-7187, Fax: 954-217-7689 
E-mail: administracion@newfieldconsulting.us 

 
MÉXICO 

Eduardo de la Garma 
Newfield Consulting, La Congregación # 118. Col. Claustros del Parque. 76168 Querétaro, 
QRO. 
Celular: (442)226-2003, Casa: (442)210-1090 
e-mail: edelagarma@newfieldconsulting.com 
 
Miguel Campos Cambranis 
Fray J. de Xuárez # 248.  Fracc. Jacarandas, San Luis Potosí, S.L.P. México. Código 
Postal 78220 
Tel. Oficina. 52 (444) 151 0300,  Tel. Móvil 52 (444) 866 9715 
e-mail: mcampos@cima.us 

 
BRASIL 

Newfield Consulting Ltda. Rua Rui Barbosa, 544 – 82, Agronômica - Florianópolis / SC – 
Brasil 
Cep 88025-301,  Teléfonos: 55-48-3324-0803 / 55-48-9962-0320 
Luis Sergio Gomes da Silva: luiz.sergio@newfield.com.br 
Márcia Serra Gomes da Silva: marcia@newfield.com.br 

E-mail: marcia@newfield.com.br 
 
VENEZUELA 

Miguel Pizarro 
miguelpizarro@newfieldconsulting.us 


