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Newfield Consulting Argentina y la Escuela de Negocios
de la Universidad Empresarial Siglo 21 presentan en
Argentina un Programa de , creador del
modelo de la Ontologia del Lenguaje y lider indiscutido
del Coaching Ontoldgico.

Llega a la Argentina una propuesta pensada para que
directivos, gerentes y lideres aprendan a manejarse con
efectividad en sus organizaciones.
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Dirigido a

ePresidentes, Directores y Gerentes de organizaciones y empresas,
gue busquen integrar y gestionar equipos de alto desempeno.

eProfesionales y lideres que deseen incorporar nuevos aprendizajes
qgue incidan en la efectividad de sus acciones y en la mejora de su
calidad de vida.

eTodos aquellos que deseen iniciar un camino como coaches,
agentes facilitadores del cambio (*).

(*) El programa de Competencias Directivas Genéricas
(CDG) puede complementarse luego con el Diplomado en
Coaching Ontoldgico (DCO), para completar la formacion

como coach certificado por Newfield Consulting.
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Objetivos de Aprendizaje

Escuchar inquietudes y necesidades de los sistemas a los que pertenece: la organizacién y su entorno (usuarios,
clientes, proveedores, el mercado), familia y comunidad.
Observar y redisenar el sistema conversacional que mantiene el equipo en funcidon de la transformacién de su

desempeiio.
Declarar y formular quiebres, posibilidades y soluciones tanto individualmente como en equipo.

Coordinar acciones en el equipo y alcanzar un alto nivel de impecabilidad en el cumplimiento de sus promesas.
Construir redes de apoyo y sistemas de delegacion.
Intervenir los procesos de aprendizaje propio y grupales, en funcién de incrementar su efectividad, a través de:
- La observacion de las rutinas que obstaculizan el aprendizaje.
- La creacion de circulos virtuosos de aprendizaje.
- El disefo de procesos de aprendizaje a partir de los objetivos
del equipo.
- La evaluacién de sus resultados.
Incrementar su capacidad de “reflexionar sobre su accion” a través del disefio y evaluacién como practica
permanente.
Aprender a observar e intervenir la emocionalidad del equipo en funcidn de:
- Ampliar sus posibilidades de accién
- Lograr los consensos en el equipo, necesarios para su mejor desempeiio.
- Facilitar la alineacién en torno a los objetivos del equipo y de la empresa.

- Construir la confianza como base de la accion colectiva.

- Construir los trasfondos de obviedad compartida. % ESCUELA DE
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Metodologia

Este programa se sustenta en nuestro particular modelo de gestidn, el cual esta basado en los principios de la
Ontologia del Lenguaje.

De su desarrollo resultan experiencias de aprendizaje altamente efectivas para todas las personas involucradas
y tiene la particularidad de impactar entorno inmediato del participante durante el mismo proceso.

Ejes metodologicos

a. Formacion e Intervencidon
1.Al mismo tiempo que los participantes se forman en el conjunto de competencias conversacionales
requeridas,
2.Intervienen en su entorno de trabajo inmediato a través de su grupo de trabajo natural.

b. Aprendizaje individual y aprendizaje socializado
1.Cada participante forma parte de un grupo de aprendizaje en el cual comparte su proceso con el de
otros.
2.Al mismo tiempo desarrolla actividades de aprendizaje individual (lecturas, ejercicios).

c. Aprendizaje autonomo y aprendizaje guiado
1.Cada participante desarrolla una parte importante del programa a su propio ritmo de avance,
definiendo él mismo sus metas de aprendizaje.
2.Al mismo tiempo tendra la orientacion cercana de un coach, quien tiene la responsabilidad de guiarlo
durante el proceso.

d. Aplicacion inmediata y persistencia en el tiempo
1.Lo aprendido se aplica en el mejoramiento de las relaciones y de la forma de operar de cada
participante y de cada grupo.
2.Como el aprendizaje esta orientado hacia competencias genéricas,

su caducidad es menor. @ E.SE‘E;’SLC‘}SS
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Actividades:

Metodologia

Ademas de lo anterior, el
Programa ofrece:
Seguimiento cercano que
garantiza la incorporacion de
los aprendizajes en practicas
especificas, desarrollando
nuevas habitualidades.
Evaluacion de aprendizaje
durante todo el proceso

4 Sesiones dé
Grupo de
Aprendizaje

individual

Persona
participante

Reflexion
Individual

4 Coaching

8 Practicas

Equipos de
trabajo
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Estructura del Programa

Estructura del Programa

Practicas Practicas
individuales. individuales.
Sesiones con Desiones con
el grupo de el grupo de
aprendizaje aprendizaje
Loaching Loaching
individual. individual

<
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Actividades: Descripcion, duracion y fechas

El programa propuesto tiene una duracién total de cinco meses. Cada participante desarrollard
un total de ciento veintiocho (128) horas de formacion, distribuidas en diferentes tipos de experiencias

 haasies | Ganidod | %0 | rechay lugr 020

Talleres (Inicial, Central y 3 talleres, de 3 -18, 19y 20 de Abril, Buenos Aires
de Cierre). dias cada uno (9 -27,28 y 29 de Junio, Cordoba
dias en total) -5, 6y 7 de Septiembre, Buenos Aires

Sesiones con el grupo de 4 sesiones, de 4,5 A coordinar con demas participantes y

aprendizajey el coach, de | horas de duracién coach.
4,5 horas aprox. de cada una.
duracion.

Sesiones de coaching 4 sesiones 4 A coordinar con coach.
individual.

Practicas individuales con | 8 practicas 32 A coordinar con coach.
lecturas y ejercicios.

Total de horas de formacion: 126 hs.
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Actividades: Descripcion, duracion y fechas

Descripcion de las Actividades:

1. Talleres

Son tres eventos presenciales, de tres dias de duracién cada uno. Asisten todos los participantes. Estos
talleres estan ubicados al inicio al medio y al cierre del proceso.

En documento aparte hay un detalle de los objetivos y contenidos de cada taller.

2. Sesiones con el Grupo de Aprendizaje

Cada participante formara parte de un grupo de aprendizaje, conformado por un nimero entre seis y diez
personas que también son participantes del programa y que se encuentran cerca, desde el punto de vista
geografico y organizacional. Esos grupos estaran a cargo de un coach que facilitara el proceso grupal en
funcidon del alcance de las metas de aprendizaje. Su funcionamiento bdsico consistira en realizar sesiones
peridodicas, en fechas programadas por ellos mismos. Deben tener dos sesiones entre el taller inicial y el del
medio, y dos sesiones mas entre el taller del medio y el taller de cierre.

En esas sesiones se trabajan situaciones concretas que los participantes planteen. Los coaches llevan un
tema eje que sirve de gatillador, ese tema sera desarrollado a través de un ejercicio. Sin embargo, sera la
dinamica desplegada por el grupo la que fijara el objetivo central de la sesidn. En estos encuentros, los
participantes también podran reportar sobre los ejercicios que se proponen en las practicas individuales.
Son espacios para conversar sobre su experiencia, compartir inquietudes, practicar con las distinciones y
avanzar en el aprendizaje.
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Actividades: Descripcion, duracion y fechas

Descripcion de las Actividades (Cont.):

3. Practicas Individuales

Llamamos practicas individuales al espacio de aprendizaje individualizado que tendra el participante. En él
se abre la oportunidad de leer, reflexionar y escribir sobre su proceso. Nuestra propuesta contempla la
realizacion de 8 de estas practicas, todas mostraran la siguiente estructura genérica comun:

eObservar el fenédmeno y distinguir (a través de la lectura y la reflexién).

eEvaluar situaciones concretas y declarar quiebres.

eDisefar intervenciones practicas.

eReportar por escrito la experiencia.

4. Coaching Individual

A cada participante de este proceso se le abrira también la posibilidad de ser coachado individualmente
por el coach que esta a cargo del grupo de aprendizaje. Tendra a su disposicion, por lo menos, cuatro
opciones para ser coachado durante los cuatro meses que dura el Programa. La duracidon aproximada de
una sesion de coaching es de una hora y la fecha serd acordada entre el participante y el coach.

5. Equipo De Trabajo
Cada participante elegira un equipo de trabajo, que puede estar integrado por sus reportes o por su
equipo natural u otras personas, y tendra la posibilidad de compartir su aprendizaje con ellos en 7

encuentros a lo largo de todo el programa. Ello le permitira reforzar la asimilacion de lo aprendido y
facilitar la difusidon del aprendizaje a otras partes de la organizacion.
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Resultados a alcanzar

Para el participante

Constituirse como un observador mas poderoso de los fendmenos humanos y organizacionales
para distinguir obstaculos y fortalezas que impacten en el desarrollo de si mismo y de la
organizacion.

Hacerse competente para intervenir en redes conversacionales, en funcién de la instalacion de
practicas mas efectivas que le permitan elevar los niveles de desempeno, tanto propios como de
Sus equipos.

Aprender a generar para si mismo y para las personas con las que trabaja y convive, un espacio
ético basado en el respeto mutuo, que le permita relacionarse mas efectivamente, logrando
bienestar.

Para la organizacion

Contar con un conjunto de personas capacitadas para elevar la efectividad de equipos y de otros
individuos, en funcién del logro de metas y el alcance de niveles superiores de desempefio.

Desarrollar, en los espacios en los que operen las personas participantes, redes conversacionales
con altos estandares de efectividad, mejorando el funcionamiento y la coordinacién interna y
externa de la organizacion.

Avanzar, a través de la accion multiplicadora de las personas participantes, en la creacion de una
nueva base ética empresarial basada en la legitimidad y el respeto mutuo. En congruencia con

los cddigos de conducta y los valores de la empresa.
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Facilitadores

Facilitacion y disefio a cargo de:

Dr. Rafael Echeverria, Ph.D
Socio fundador de Newfield Consulting, empresa que opera en Estados
Unidos, Espaifa, México, Argentina, Brasil, Venezuela y Chile, dedicada a la
construccion de organizaciones de alto desempefio.
El Dr. Echeverria es sociélogo de la Universidad Catélica de Chile y Doctor en

Filosofia de la Universidad de Londres. “

Ha sido profesor del Programa de Magister en Ciencias Sociales y miembro del Consejo Superior de la Universidad
Catodlica de Chile. Consultor durante 14 afios de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) de las Naciones Unidas,
donde realizd las primeras investigaciones en América Latina sobre estructura y desempefio del sector publico.

Ha trabajado para la UNICEF y la UNESCO. Desde 1995, es asesor del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), en la formacidn de profesores y directivos. Ha colaborado con el Center for Quality of
Management (CQM), en Boston-EEUU, en el diseiio de programas de desarrollo empresarial.

Ha sido miembro del Comité Internacional de la Society for Organization Learning (SOL) que dirige el Dr. Peter Senge,
del MIT. Es miembro de nimero de la World Academy of Art and Science (WAAS).

El Dr. Echeverria es autor de numerosas publicaciones, incluyendo su libro mas difundido, Ontologia del Lenguaje
(Dolmen, 1994).

Entre sus multiples otras obras, cabe mencionar:

Ontologia del Lenguaje (Dolmen, 1994), El Buho de Minerva: Introduccidn a la Filosofia Moderna (Dolmen 1990), La
Empresa Emergente (Granica, 2000) , Raices de Sentido: sobre egipcios, griegos, judios y cristianos (JCSaez, 2006),
Actos de Lenguaje, Vol .I: La Escucha (JCSaez, 2006). Conversacion con Rafael Echeverria (JCSaez, 2006), Por la Senda
del Pensar Ontoldgico
(JCSdez, 2007)
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Facilitadores

(Cont.) Facilitacién y diseno a cargo de:

Lic. Alicia Pizarro
Socia fundadora y Directora de Newfield Consulting.
Licenciada en Educacién (Universidad Central de Venezuela), Tecnéloga Educativa,
especialista en Educaciéon de Adultos y Coaching Ontoldgico (The Newfield Group, 1994).
Ha participado como consultora y disefiadora en diferentes programas desarrollados en
Venezuela y otros paises de Latinoamérica. Es co-disefiadora del Programa “The Art of
Business Coaching” (ABC), dictado en diferentes paises de habla hispana. Ha participado
en un programa de redisefio de la practica docente del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en México. Es directora de la red
internacional de Newfield Consulting y es consultora en diferentes programas de
intervencion empresarial en todos los paises donde esta red opera.
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Facilitadores

Facilitacion a cargo de:

Lic. Silvina Henriquez
Socia fundadora y actual presidente de Newfield Consulting Argentina.
Coach Senior certificado por Newfield Consulting en el Programa Avanzado 2007. Forma parte del
equipo de Coaches de Newfield Consulting (certificada por el Dr. Rafael Echeverria). Psicdloga (USAL),
Posgrado en RRHH (Cornell University). Programa de Desarrollo Directivo (IAE). Coach Ontolégico
(Newfield Consulting). Curso avanzado de coaching onotoldgico (Rafael Echeverria). Trabajé 10 afos en el
Grupo Techint (Direccidn de Personal) en los sectores de empleos, capacitacion y desarrollo y
coordinacion del drea central de RH. Titular de la materia Teoria del Cambio y Rutinas Defensivas del
Callar (Master en Coaching, Universidad del Salvador, Fac. de Cs de la Administracion).
Consultora internacional en empresas e individual en coaching.

Lic. Nora Tassistro
Socia Fundadora de Newfield Consulting Argentina.
Coach Senior certificado por Newfield Consulting en el Programa Avanzado 2007.
Forma parte del equipo de Coaches de Newfield Consulting (certificada por el Dr. Rafael Echeverria).
Licenciada en Relaciones Publicas de la U.N.L.Z. Licenciada en Psicologia de la Universidad de Buenos
Aires. Master en Programacion Neurolinguistica. Consultora en Talento Humano, especializada en
desarrollo de talento, liderazgo, comunicacion y facilitacion del cambio. Docente de la Universidad de
Belgrano en Programas de Posgrado en Conduccion Gerencial, Coaching y Liderazgo, a nivel nacional e
internacional.Expositora nacional y regional en temas vinculados a Liderazgo, Comunicacién y Facilitacion
del Cambio. Consultora internacional en empresas e individual en coaching. Formadora de coachesy

coaches senior en los Programas de Newfield Consulting
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Facilitadores

(Cont.) Facilitacién a cargo de:

Lic. Roby Sanvido

Ing.

Socio fundador de Newfield Consulting Argentina.
Licenciado en Administracion y Contador Publico de la Universidad de Buenos Aires. Realizd un MBA en
la Escuela de Direccién y Negocios de la Universidad Austral (IAE). Es actualmente colaborador en el area
de comportamiento humano en dicha Universidad, empresario de la industria textil, y consultor
especializado en programas de armado de equipos de trabajo en varias empresas nacionales e
internacionales. Es Coach Ontolégico certificado en Newfield Consulting y supervisor de programas de
formacion en coaching. Realizo el Programa Avanzado de coaching 2005. Socio de Newfield Consulting
para Argentina y otros paises de Sudamérica.

Cecilia Capon

Socia fundadora de Newfield Consulting Argentina.
Coach Senior certificado por Newfield Consulting en el Programa Avanzado 2007. Forma parte del
equipo de Coaches de Newfield Consulting (certificada por el Dr. Rafael Echeverria). Ingeniera Industrial
(UCA). Psicdloga Social (Escuela de Pichon Riviere). Coach Ontoldgico (Newfield Consulting). Coach
Corporal (Espheras). Trabajé 7 afios en PriceWaterhouse en proyectos de Change Management y
Reingenieria. Se desempefid en LSG Sky Chefs (catering aéreo) durante 6 afilos como Country Manager,
asi como en la Direccion Latinoamericana de Recursos Humanos e Implementacion del Cambio.
Consultora internacional en empresas e individual en coaching.
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Inversion

e En efectivo, abonando antes del 31 de marzo: S 16.200.-
e En planes de pago (*): S 17.800.-

(*) Matricula: $5.200 vy tres cuotas de $4.200
Estos valores no incluyen el IVA.

e Consultar por descuentos especiales por grupos de una misma
empresa.

consu ’[lng El poder del conocimiento
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Contactos:

Mas informacion

En Buenos Aires
Nora Tassistro
rhnt@fibertel.com.ar
011156478 4462

Cecilia Capdn
ccapon@telviso.com.ar
011 15 4992 3989

Silvina Henriguez Diplomado CDG 2010
Silvina newfield@yahoo.com.ar

011 155713 4533

Roby Sanvido
robysanvido@sion.com
011 154400 7311

newfieig "X/ | JOSE GIAI
consu |ng El poder del conocimiento



mailto:Silvina_newfield@yahoo.com.ar

Algunos clientes de Newfield Consulting

ARGENTINA:

* Banco de Galicia
* Grupo FERRUM
* Grupo Techint

* Telecom

* Grupo Clarin

*Universidad Argentina de la
Empresa (UADE)

*Universidad Empresarial Siglo
21 (Argentina)

VENEZUELA:

* Banco Central de Venezuela.

* Fondo Comun. Banco Universal

* Petroquimica de Venezuela. Pequivén
* Intesa

* Petréleos de Venezuela. PDVSA

* Intevep

* Electricidad de Caracas

* Siderargica del Orinoco. SIDOR

* Electricidad del Caroni. EDELCA.

BRASIL :

* Comision Nacional de Cienciay
Tecnologia . CNPq.

* Universidad Catolica de Brasilia

CHILE:

» Codelco

* Electroandina

* IST. Instituto de Seguro del Trabajo
* UDD Universidad del Desarrollo
*Andrémaco

*INE, Instituto Nacional de Estadistica
*Servicio Civil

*Mall Plaza

*Municipalidad de Las Condes
*Municipalidad Quillota

ESPANA:

* Mondragon Corporacion
Cooperativa.

* Grupo Leche Pascual

* Grupo OSBORNE

* Hedrick & Struggles

* Telefonica

* Indra

* Labein

* Universidad de Mondrago6n

FUNDACION AVINA
(En diversos paises de Latinoamérica)

MEXICO:

* Cementos Mexicanos CEMEX
* Colgate Palmolive

* Oxx0

* ITESM Instituto Tecnol6gico de
Monterrey

* SAP

* Grupo FEMSA

* Black & Decker

* Hylsamex

* Frisa

» Universidad Tecnoldgica de Ledn

ECUADOR
*FV de Ecuador

COLOMBIA:

* Empresas Publicas de Medellin
* Grupo ARGOS

* Interconexiones Eléctricas SA
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