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BUSCAMOS... S AL

Construir una forma nueva
y mas poderosa de hacer empresa.

Proponemos...

...Una novedosa concepcion empresarial basada en el desarrollo de competencias directivas que
definen el cardcter de la empresa y sus posibilidades de éxito.

Sostenemos que parte importante del potencial de una empresa reside en las competencias
conversacionales que exhiben sus miembros al relacionarse entre si y con su entorno.
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... Iniciamos nuestras actividades en 1996 con la mision de contribuir a la creacion de un nuevo
modo de hacer empresa, mas efectivo y coherente con los desafios que plantea el mundo
empresarial y organizacional de hoy.
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EnNewiield Consulting, senalamos:

...que la empresa de hoy debe basar su desemperio en la
confianza y en su capacidad de innovacion y transformacion,
aprendiendo tanto de las mejores practicas en el mercado,

COomo de sus propios acilertos y equivocaciones.

el a forma tradicional de hacer
lider empresarial de hoy debe ser un coach, un agente de
cambio, alguien capaz de identificar y disolver los
obstaculos que en su desemperio y capacidad de aprendizaje
encuentran inaiviaduos y equipos.
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THE ART OF BUSI NE
COACHI NGO

Dirigido a:
.. Individuos y empresas que busquen mejorar
su desempefio a través de la formacion de sus

directivos, gerentes y personal clave, en una
nuevaforma de hacer en la empresa.

Basado en:
.. Unas de las estrategias mas potentes de
Il ntervenci -n organizaci ona
ont ol -gico empresarial 6, c

NEWFIELD CONSULTING es una empresa
lider a nivel mundial.
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El programa busca:

U Desarrollar en las empresas las competencias para transformarse
en congruencia con los cambios de su entorno.

U Responder a la demanda de un tipo de organizacidon menos
jerarquica, mas horizontal y flexible.

U Aumentar la capacidad de desempeno del trabajador no manual, la
gue ha sido estimada en un 20% de su capacidad real.

U Generar en los ejecutivos y gerentes nuevas modalidades de
gestion para responder a las nuevas exigencias que enfrentara la
empresa del futuro.
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El nuevo directivo o gerente i
necesita:
1.- ldentificar y disolver los obstaculos que limitan el desemperio de
Su gente.
2.- Adquirir | as competencias de un o
U confianza,
U sentido de responsabilidad y compromiso,
U capacidad de aprendizaje,
U Impecabilidad en el desempefio y
U capacidad de innovacion y creatividad.
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Objetivos de aprendizaje =~ '

1.- Transformarse en un observador diferente y mas poderoso de los fenGmenos
humanos y empresariales, haciéndose competente para generar nuevas acciones que
mejoren el rendimiento.

2.- Formarse como un coach ontologico empresarial capaz de distinguir e intervenir
en los obstaculos que frenan el desempefio de las personas y equipos de trabajo en la
vida y en la organizacion.

3. - Transformar positivamente sus entornos de vida y de trabajo a traves del
desarrollo de procesos de intervencion que aplican las técnicas y herramientas basicas
aprendidas en el curso.

4. - Contribuir a la creacion de una base ética desde la cual es posible relacionarse
de manera diferente, generando mayor satisfaccion, efectividad y bienestar.
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Contenido dellprograma =i,

1. Competencias directivas
para la gestion empresarial

A Modelo OSAR, sistema, observador, ac
A Los condicionantes de toda accién humana: observadr y sistema
A Las competencias conversacionales de la gestion empresarial
A

La competencia del escuchar efectivo
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Contenido del/programa .

Conti nuaci - né.

ALa emocionalidad y su papel en el desempefio: la confianza, el
miedo, la resignacion, el resentimiento

A Disefio de conversaciones para la solucion de problemas
A Narrativas que sustentan el quehacer en la empresa

A El efecto de las conversaciones que callamos en el desenvolvimiento
de los equipos.

A Competencias reflexivas para el mejoramiento del desempefio:
disefio y evaluacion

A Nueva base ética para convivir en la empresa
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2.- El arte del coaching ontoldgico

A El coaching como complemento de la gestion empresarial
A La ética del coaching

A La metodologia del coaching ontoldgico

A Las herramientas fundamentales del coach ontologico

A El coaching como herramienta de resolucion de conflictos
A Préctica del coaching

A El coaching empresarial como instrumento de aprendizaje
organizacional '-
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Contenido del’programa =,
3. - Enfoques para la intervencion empresarial

A Aprendizaje organizacional:
A Rutinas defensivas individuales y organizacionales
A Las barreras del aprendizaje organizacional

A Liderazgo
A Los nuevos estilos de liderazgo
A Las competencias basicas del lider

A El enfoque sistémico en las organizaciones
A Como el sistema determina el
comportamiento dentro de la organizacion
A Como los individuos pueden modificar
el sistema
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Cada participante aprende ¢&

U Desde su propio lugar de trabajo

U Aplicando lo que aprende, la aplicacion comienza en la
primera semana del programa.

U Mientras ensefia a otros, al hacer la transferencia
inmediata de los aprendizajes al equipo.

U Al intervenir en la red conversacional de su equipo
desde el comienzo del programa.

U Al cambiar los paradigmas desde los cuales
actualmente opera su equipo.

U Al transformar su propia emocionalidad y la de las
personas y equipos que lo rodean.



